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Denna rapport baseras pa den pagaende studien “Kunskapsuppbyggnad och larande i
byggprojekt”. Studien ar ett CMB- och FoU-Vast-projekt vid Chalmers med
finansiering av Formas, SBUF, CMB och sju medverkande foretag. 30 intervjuer med
olika aktorer inom sex bygg- och anldggningsprojekt har genomforts, varav sex
intervjuer genomfordes som gruppdiskussioner. Under hdsten 2003 genomfors en
bredare enkatstudie.

Stort behov av larande

De produkter och tjanster som levereras inom byggsektorn ar komplicerade. Dessa
skapas av projektorganisationer som ar starkt splittrade, med manga specialister och
tydligt avgransade skeden. Kunderna ar av olika kategori och finns ofta i flera led, dvs
kunders kunder. Forstaelsen och kommunikationen mellan projektorganisationens
medlemmar och med kunderna brister da och da. Samarbetet forsvaras genom
kortsiktighet, dar lagsta anbud ofta antas, tiderna och kostnaderna ar pressade.

Viktig kunskap for projektet gar ofta forlorad vid skedesvaxlingar genom att
centrala projektmedlemmar lamnar organisationen och nya trader in. Detta medfor
ocksa att viktiga erfarenheter som t ex dras under produktionen inte heller kan aterforas
till medlemmar aktiva i tidigare skeden. Denna brist pa kunskaps6verforing ar en av de
storsta och viktigaste utmaningarna i utvecklingen av byggandet i mening att
tillhandahalla for kunden battre byggnader, reducera bygg- och forvaltningskostnaderna
och utveckla de individer som arbetar i projekten. Trots fragans betydelse saknas tydlig
kunskap om hur larandet och kunskapsoverforingen egentligen ar i specifika
byggprojekt.

| byggprojekt fokuseras hart pa att fardigstalla produkterna och tjansterna till lag
kostnad. Incitamenten for larande har ofta saknats eller varit svagt utvecklade, sérskilt
mellan yrkesgrupper. Nu betonas alltmer vikten av langsiktiga relationer, sdsom
strategiska allianser, partnering och teambuilding etc. Likasa &r en trend att erbjuda
kunden ett langre ansvar for produkten eller tjansten i form av langre garantitider eller
serviceataganden. Det finns alltsa flera starka skal till att utveckla och forbattra
formagan hos byggprojekten - eller snarare hos dess organisationer - till effektiv
kunskaps6verforing. Inte minst ar detta en foretagsstrategiskt viktig fraga for att fullt ut
kunna utnyttja de narmare relationerna med leverantorer, kunder eller andra partners.

| denna rapport redovisas exempel pa hur kunskapsuppbyggnad och larande
fungerar i bygg- och anlaggningsprojekt. Vi har valt att fokusera pa larandet i projekten
av tva skal. For det forsta pastas ofta att larandet sker ute i projekten. For det andra &r
det inte sarskilt val utrett hur larandet faktiskt gar till — eller inte gar till - i projekten.
Rapporten har syftet att peka ut forbattringsomraden. Den har darfor fatt en dvervikt for
existerande brister snarare &n blivit en presentation av allt det som fungerar bra.




Vad menar vi med larande?

Med larande menar vi hér i enlighet med Yeung m fl (1999) projektorganisationens
formaga att generera och generalisera idéer med effekt (forandring), 6ver
organisatoriska granser, genom sarskilda initiativ fran ledningen.

e Att generera idéer innebdr att skapa nya idéer.

e Att generalisera idéer innebar att aktivt sprida idéerna till andra personer och till
andra situationer, 6ver organisatoriska och geografiska granser.

e Att identifiera hinder for larande syftar till att forsta vad som forhindrar att idéer
skapas och sprids till andra och darmed forsta hur dessa hinder kan undanrojas.

Larandet paverkas av ett flertal faktorer, bl a vilken kultur och ledarskap som rader i
projektet, hur projektet & bemannat och vilken kompetens personalen besitter, vilken
struktur organisationen har, t ex vilken kontraktsform, och hur arbetsprocesserna ser ut
och genomfors.

Tidigare studier av larande

Skickligheten i att skapa en organisations formaga till larande, dvs férmagan att skapa
och anvénda kunskap och sprida det i organisationen, har uppméarksammats i hég grad
inom byggsektorn liksom i forskningssamhallet.

De studier om larande och kunskapskuppbyggnad, som har inriktats mot
byggsektorn, har i huvudsak behandlat larandet i foretag. Karnfragor har varit hur
kunskap och erfarenheter pa ett effektivt sétt ska kunna dverforas mellan individer som
tillhor olika organisatoriska enheter och hur de nyvunna kunskaperna ska kunna lagras i
foretagets minne. Med minne har man vanligtvis betraktat foretagets
verksamhetssystem, kvalitetsledningssystem mm. | enstaka studier, sasom i Sverlinger
(2000), har den s k tysta kunskapen haft ett tydligt utrymme.

Flertalet studier har inriktats pa larande inom entreprenadféretag (Wallstrom,
2000; Huemer & Ostergren, 2000, Anheim & Widen, 2001, Bang & Clausen, 2001;
Anheim, 2003) och andra har koncentrerat sig pa larandet inom teknikkonsultforetag
(Sverlinger, 2000). Gemensamt for dessa ar att de betraktar byggprojekten som arenor
dar individer vinner kunskap och erfarenheter och for in dessa i 'sitt' foretag for lagring
och vidare spridning. Bang och Clausen hdvdar t ex att foretag huvudsakligen 1ar som
en respons pa kortsiktiga problem som uppkommer under pagaende projekt. Huemer &
Ostergren studerade strategisk forandring och organisatorisk inlarning i tva storre
'svenska' byggforetag (Skanska och NCC). De framhaller bl a att larandet i ett foretag
styrs av agerandet och larandet i andra foretag och att erfarenhetséverféringen mellan
olika avdelningar ar en grundlaggande fragestallning. Anheim och Widén diskuterar
stérre branschproblem och menar att (bygg)processen maste forandras for att fullt
utnyttja de mojligheter med larande som presenteras i de befintliga teorierna.

Larandet i byggprojektorganisationer har pa sa satt berdrts i manga studier, men
det har séllan varit huvudforemalet for analyserna. Josephson (1994) diskuterade hinder
for larande i byggprojekt med utgangspunkt i fel som upptrader under produktionen,
men som kan ha sin grund i tidigare skeden. Han konstaterade att det finns flera hinder
som begransar mojligheten att forandra radande normer och vérderingar. Han menar att
inlarning inom byggprojektets organisation &r fragmentarisk. Hans slutsats ar att
forandringar av normer och varderingar har mycket sma majligheter att ske i den typ av
tillfallig organisation som byggprojektets organisation utgors av. Det sker i stallet i
foretagen och i yrkesrollerna. En foljd av detta ar att individen baserar sitt agerande pa



foretagets vérderingar i stallet for den projektgemensamma vérderingen. | studien
konstateras ocksa att flertalet hinder ocksa ar majligheter for effektiv inlarning.

Carlsson och Josephson (2001) har kartlagt vilka aktérer som kommunicerar
med varandra i byggprojekt och varfor de gor det. De konstaterar att kommunikationen
fungerar relativt bra och att kommunikationsvagarna ar relativt effektiva. Manga aktorer
ansag att kommunikationen ar obyrakratisk och att de kan ta direktkontakt med vem
som helst nar som helst. Daremot far de ofta information sent och ofta tar det lang tid att
fa svar pa fragor. De vanligaste skalen till att en aktor kontaktar en annan aktor ar for att
samordna eller planera, for att lamna upplysning eller handling eller for att lamna
klarlagganden pga dndrade forutsattningar. Det finns ett stort missnéje med detta
resultatet. Aktorerna vill gdrna kommunicera med andra projektmedlemmar for att
samordna och planera. Men de vill oftare fa besked eller beslut, ha kunskapsutbyte med
andra eller kommunicera for att fastlagga amibitionsnivan i projektet. De vill minska
den kommunikation som handlar om att Ilamna klarldgganden pga &ndrade
forutsattningar, lamna upplysning/handling och att paminna. Aktorerna vill helt enkelt
ha mer aktivt kunskapsutbyte och mindre strul.

Inledande iakttagelser fran intervjuerna

Ovana att prata om larande. Under intervjuerna har vi markt hur svart
personerna inom byggsektorn har att prata om begrepp som kunskap och larande. De
ganger vi har anvant begreppet larande i en fraga har svaren ofta helt uteblivit eller
handlat om nagot annat &n det vi var ute efter. De har svarigheterna fann vi framst hos
de entreprendrer som verkar ute pa byggarbetsplatserna och hos byggledare. Arkitekter,
konstruktdrer och installationskonsulter hade l&ttare for att hantera begreppen. En typisk
intervjusituation var foljande: “Fraga: Finns det ndgot som du har lart dig under de
senaste projekten, som du anvander dig av? Svar: Nja...jag kan inte komma pa
ndgonting faktiskt, det kan jag inte”. Var erfarenhet dr att personer verksamma i1 andra
industrisektorer har lattare for att prata om kunskap och larande.

“Alla projekt dr unika”. | nastan alla intervjuer aterkom uttalanden om att alla
projekt dr unika” eller ”detta projektet dr unikt”. De hédr uttalandena gjordes pa ett sitt
som vi tolkade som dels en ursékt for att det ofta blir fel i projekten och dels som en
ursakt for att larande och erfarenhetsaterforing inte ar sa valutvecklad i sektorn.
Allteftersom samtalen fortlopte forandrades synen gradvis hos manga personer till en
viss insikt om att det faktiskt borde finnas battre mojligheter till att anvénda erfarenheter
fran andra projekt trots unikheten” i det egna projektet.

“Konservativ bransch”. Byggsektorn har en image av att vara konservativ, med
bristande erfarenhetsaterféring och outveckade arbetsmetoder. Atminstone om man far
tro byggsektorn sjalv. Foretradare for sektorn upprepar ofta hur konservativ och stelbent
byggsektorn ar. Vid mer &n halften av vara intervjuer kom samma pastaende fram utan
att vi ens hade fragat om det! Fragan ar om denna image ar nagot som byggsektorn sjalv
forstarker genom sina uttalanden. Var erfarenhet ar att motsvarande syn finns dven inom
andra industrisektorer.

Behovet av reflektion. Nar vara intervjuer, sarskilt gruppintervjuerna, avslutats
och eftersnacket tagit vid aterkom ofta kommentarer om att den typ av diskussion vi just
haft var vardefull och saknas i dag. Diskussionen blev ett avbrott fran vardagens stress.
Tid skapades for reflektion, dvs att tillsammans med nagra andra kollegor fran det egna
foretaget eller fran andra foretag fundera Gver och ifragasatta aktuella processer,
metoder och attityder. Vid flera av vara intervjuer klackte de medverkande nya idéer.



Vid ett tillfalle kom t ex en lagbas pa en bra idé, som direkt 6verfordes till hans
arbetschef och en projektor.

Hur ser larandet ut?

Erfarenheten viktig — Vi ldr oss stdndigt i projekt”

Erfarenheten betonas starkt av alla aktorer, dvs vikten av att vara med och se hur det gar
till att utfora olika arbetsmoment och se resultatet av det. Det mesta larandet sker alltsa i
arbetssituationen som sadan. Det betyder att larandet - ur ett ledarperspektiv — ar
passivt. Det ar fa initiativ fran byggprojektets olika ledare for att aktivt framja larandet.
Nagra typiska uttalanden ér:

“Man utvecklar ju kunskap i projekten. Det dr stindigt nya frdagestdllningar och
nya behov och forandrade trender och idéer som kommer upp och pa det sattet ar
det vdl ingen tvekan att man utvecklas.” (Bestéllare)

“Naturligtvis far man ju en del grejer i kurser och sd, men for min del sd dr det
inte sa speciellt manga kursdagar pa ett ar utan det ar helt klart i projekt som jag
lar mig nya saker.” (Konstruktor) "Man behover
ga igenom ett antal projekt for att ha koll pa nar man behéver gora vissa saker
for att kunna bli klar i tid och fd det sd rdtt som mojligt.”
(Installationskonsult)

"Varje projekt dr kompetensutveckling, jag ldr mig alltid ndt nytt.”
(Entreprendr, platschef)

“Det dr ju erfarenhet, det kan man ju aldrig fa for mycket av. Det dr ju hela

tiden...nya grejer som man lar sig, det &r nya moment, saker och ting man loser.

Och annu mer pa reparationsjobb, for dcir dir det ju aldrig lika ndanstans.”
(Entreprendr, lagbas)

Skilda kulturer for larande

Intervjuerna visar tydligt tva skilda larandekulturer. Den ena kulturen finns hos
projektorerna. De beskriver hur de aktivt och kontinuerligt soker ny information for att
hélla sig uppdaterade 6ver aktuella trender, nya arkitektoniska losningar eller nya
material. De anser sig ha ett stort kontaktnat bland 6vriga projektorer och kontaktar ofta
varandra for att diskutera problem. De menar ocksa att systemet med arkitekttavlingar
driver pa larandet.

Vi tittar ju naturligtvis vildigt mycket pa vad andra gér, bade liser och studerar
pa plats i verkligheten vad andra gér och hur andra har tankt och pratar en del
med andra kolleger ocksa...” (Arkitekt)

»..ddr var det mycket research. Vi pratade med folk som hade gett ut litteratur pa

detta. Vi akte till Byggcentrum och letade upp litteratur dar och laste. Vi pratade

med Byggnadsndmnden om det. Och bollade ju lite grand med bestdllaren...”
(Installationskonsult)

“Det dr ju ett kontinuerligt flode av utveckling som sker inom hela branschen

genom att man féljer med lite och tittar sig omkring. Det &r ju ratt viktigt, man ser

vad som gors pd andra hdll. Vad kollegor och andra byggare gor och sa.”
(Arkitekt)



“Men just tdvlandet dr ju...bdde erfarenhetsdterforing och vidareutveckling pa en
gang och kreativitet, for man vinner inte en tavling om man inte har en I6sning
som ligger vildigt langt fram.” (Arkitekt)

Den andra kulturen finns hos entreprendrerna, dar den &r tydligast hos platscheferna,
men ocksa hos bestéallare och byggledare. De senare rekryteras ofta fran
entreprendrsledet. | den har kulturen péstas det vara ett svaghetstecken att behdva fraga
andra personer om rad. Féljden &r att individerna isolerar sig och kanner sig ensamna.
Foljande exempel fran intervjuerna ar typiskt. Vi fragade en platschef om han hade
fragat ndgon kollega om rdd under det aktuella projektet. Han svarade “Jag vet inte....
inte vad jag kan dra mig till minnes. Det &r ratt underligt!”

”Som projektledare blir man rdtt ensam rdtt sd snabbt.... du vet inte hur de andra
jobbar egentligen.... ar det bara jag som jobbar sahar eller jobbar vi pa liknande
satt allihop och vad ar det for nanting jag kan ta till mig sa att sdga utav de

andra.” (Bestéllarens projektledare)

Vi dr mycket dldre personer som hdller pa ute i produktionen. Vi lider av
Tarzan-syndrom allihopa ocksa, vi vill inte garna fraga nan om rad utan kor
varat eget race.” (Entreprendr, platschef)

”Det &r lite sa att man vill klara sig sjalv. Det ska inte fan fraga nan, det ar
mycket sd.” (Entreprendr, platschef)

Vi dr rddd for att blotta oss eller tala om att vi har gjort nat som dr dt helvete.
Man ska klara sig sjalv i alla lagen och sana ar dom flesta vill jag pasta....Helst
ska vi uppfinna hjulet ocksd allihopa.” (Entreprendr, platschef)

VAtt ga till ndn kollega och fraga "har du lagt in ndt sdnt har golv tidigare, du
kan vdl komma med mig och visa hur man ska bdra sig at’ det drar man sig for.’
(Entreprendr, platschef)

’

Paradoxalt &r att den narmaste omgivningen inte driver pa utvecklingen av denna kultur
hos entreprencrer, bestéllare och byggledare, snarare tvartom.

Organisationsformens betydelse

Kontraktsformens betydelse for larandet diskuteras ofta. En grundtanke med
totalentreprenader &r t ex att kontakterna mellan projektorer och entreprendrer ska vara
storre &n i t ex generalentreprenader. Att det faktiskt ar sa har bekraftats i sarskilda
kartlaggningar av kommunikationen i projekt. Darfor uppfattas totalentreprenader
generellt vara battre for larande &n generalentreprenader. Det finns enstaka studier som
pekar pa att larandet ar annu battre i projekt med an mer utvecklad samverkan mellan
aktorerna.

”Den stora styrkan for vir del med totalentreprenader ar att vi far kontakt med

entreprendren pd ett bra sdtt och far deras kunskap...om det dr nat som dr fel sa

ringer ju smeden ute pd bygget direkt till vara konstruktorer och sdger "hur har

du tankt har, det ar inte réatt dar, det nar inte fram till den punkten. Sa kan det val

inte se ut’ och dd far man ju genast en kunskap éverford till teoretikern...”
(Projektor)

Men det finns ocksa exempel pa nackdelar med totalentreprenader.

“Ja, det borde vara ett méte sen efterat ndr man ar klar med projektet.... Det &r ju
nyttigt for alla parter for framtida projekt. Men det ar, kommer tillbaka till det



hela tiden, det &r totalentreprenaders dilemma nar vi kommer valdigt langt ner
och producerar en handling till en ldg kostnad....”  (Installationskonsult)

Konservatism trots stor frihet

Byggsektorn anses ofta vara konservativ med ett bevarande av gamla traditionella
arbetssatt och stora svarigheter att utveckla och introducera nya arbetssatt. Den synen ar
atminstone val utbredd inom sektorn.

”...varan bransch dr ju vdildigt konservativ. Man provar inte gdrna nya arbetssditt
eller nya material, man vill inte vara forst att gora misstagen, tyvarr.
(Installationskonsult)

"Det blir ganska konventionella losningar for det mesta som man vet fungerar.
Det, tyvdrr far jag vil sdga. Det dr inte mycket nytt som man hittar pd.”
(Installationskonsult)

“Det dr ju en konservativ bransch, vi kor i gamla invanda fotspdr som regel och
sd..” (Entreprendr, platschef)

“Det dr ju ofta ganska konservativt inom branschen. Man kor vidare i samma
spar for det har fungerat.” (Entreprendr, yrkesarbetare)

Men samtidigt rader en stor frihet hos manga aktorer.

“Jag dr vaildigt fri i mitt arbete och vill jag prova ett nytt arbetssdtt sd dr det upp
till mig att gora det.” (Bestallare)

“Javisst, jag har stor mojlighet att prova nya arbetssdtt och nya material ... vi
jobbar ju valdigt sjalvstandigt nar vi val har fatt ett projekt... Det &r ingen som
lagger sig i, bara vi haller oss nagot sanar till vara centrala avtal med
materialleverantorer och andra, annars har vi vildigt fria hdinder.”
(Entreprenor)

Fragan ar om detta ar en paradox eller om det &r friheten som skapar trogheten, eftersom
individen da véljer det som han eller hon vet ar testat och fungerar. Darmed slipper
denne ta personligt ansvar for att prova t ex nya material och riskera att det blir fel.

Begréansad feedback

| byggprojekt genomfors en rad méten av olika slag, dar personer fran olika
aktorsgrupper moter varandra regelbundet. Exempel pa sadanan moten ar byggmaten,
projekteringsmoten och entreprendrers UE-moten. Darutéver genomfors olika former av
besiktningar dar en eller nagra aktérsgrupper medverkar. Men den feedback som alla
aktorer efterfragar ar ytterst begransad. En typisk intervjusituation var foljande: “Fraga:
Var det nagra som ringde er efterat? Svar: Nej. Fraga: Har ni fatt nan respons pa hur det
blev? Svar: Nej”. Ett skél till att feedback inte nar fram &r tiden och den ldga
prioriteringen av larandet.

”Ndr projektet ar slut kommer chefen och tar dig nacken och lyfter dig till nasta
bygge.” (Entreprendr, yrkesarbetare)

Den mesta feedbacken handlar om misstag och fel. Ytterst séllan far aktorerna hora om
att ett uppdrag eller arbetsmoment &r bra utfort.

“Det finns ett talesdtt hdr nere ... att om man gor ett bra jobb da far man ingen
respons, men om man gor nagonting daligt sa far man hora det fran dom....jag



tror att det &r tva stycken som har ringt mig under mina sista 10 ar som har sagt
att det var ett bra jobb, eller resultatet blev bra..... och jag har haft 280 uppdrag
under den perioden.” (Installationskonsult)

"Ar det tyst sd dir det ju bra...nej feedback fir man ju fraga efter sjilv. Det dir ju
sdllan man far nanting...” (Installationskonsult)

"Séig alla dom dr som jag hdllt pd...man far alltid hora bakefter [pa omvagar]om
ett hus ar tillfredsstallande och har fungerat, men det &r javligt fa tillfallen jag
hort eller fatt bekraftelsen /direkt till mig/pa att det har funkat...... Jag skulle
kunna rdkna dom gangerna pd en hand...” (Entreprendr)

Seridsa projektutvarderingar ar sallsynta

Flertalet foretag pastar att de har system for att utvardera projekt, ofta i form av ett
sarskilt utvarderingsmote. Nar vi genomfdrde vara intervjuer visade sig en rad brister i
jamforelse med vad aktorerna sjalva anser vara idealfallet. Nar vi fragade en
installationskonsult om nér han senast hade varit med i ett sadant utvarderingsmate
tillsammans med andra aktorer fick vi svaret

”Ja, det var ett tag sen som du forstar. Ja, nej det var valdigt lange sen. Jag har
suttit med pa ett par, men det dr till och med sa att man néstan glommer...Ska vi
se, ddr satt vi i ett, men det dr ju alltsd, ja det dr tio ar sen.” (Installationskonsult)

Vi fick likartade svar fran andra aktorer, t ex fran entreprenorer.

"Vi har en punkt som heter erfarenhetsdterforing...som vi haft problem med
...man ska hdlla motet en till tre mdnader efter bygget dr klart. Det dr alltid
problem att f& dom maétena till stand for da ar vi uppe i nasta objekt, sa det ar
aldrig nan som har tid.” (Entreprendr, platschef)

"Att ha en genomgdng efter projektets slutforande.....det ddr tror jag dr ndnting
som brister i dom flesta fall for att da dr man redan i nésta projekt.”
(Entreprendr)

| de fall utvarderingsmoten faktiskt genomfordes fanns kritik om innehallet, t ex att
motena kunde vara mer konstruktiva.

"Att entreprenorer kallar till ett avslutsméte? Det har skett, det har det gjort, men
det ar valdigt sallan...men det brukar sluta med traffar dar vi ger varann
oreserverat berém och sen dr alla glada och ndjda.” (Projektor)

De erfarenheter som drogs vid utvarderingsmotet omsattes inte alltid i verkliga
forandringar. Pa samma satt kunde andra utvarderingar genomforas utan att atgarder
vidtas.

”Jag trodde ju tanken var att man skulle borja jobba med vissa bitar som fick
daligt betyg pa den har matningen, men det &r liksom ingen som orkar med och
hinner med det...” (Entreprendr)

Att besdka (andra) arbetsplatser eller inte

Det finns ett vél utbrett behov hos projektorer och bestallare av 6kade kontakter med
byggarbetsplatsen, samt hos entreprendrer av fler kontakter med kollegor vid andra
byggarbetsplatser. Projektorerna onskar mer tid ute pa byggarbetsplatserna for att se hur
I6sningar ter sig. Vid ett projekt berdttades om en yngre projektér som fick chansen att
folja med ut till byggarbetsplatsen och reagerade 6ver hur stor byggnaden var. Det har



var naturligtvis en viktig erfarenhet for den personen. En projektor beskrev sin idealbild
for oss pa foljande satt:

“Idealbilden for oss, det dr ju att dom som har ritat det kan ga med varsin vecka
hdr ute pd plats och hjdlpa till att bygga i princip.”  (Projektor)

Ofta papekar projektorerna att det inte finns tid till att beséka byggarbetsplatsen eller att
det inte finns utrymme i budgeten for den kostnaden. Men det finns ocksa en viss
sjalvkritik i manga grupper.

Vi dr alldeles for daliga pd att vara ute pd arbetsplatserna.” (Bestéllare)

Introduktionen i projektet

Den kunskapsoverforing som nytillkommande personer behdver ar viktig, t ex vid
skedesvaxlingar. Vi fick nagra beskrivningar pa hur lyckat ett startmote kan vara dar
bestéllaren och framforallt arkitekten & med vid uppstarten av produktionen och
beréttar for produktionspersonalen om varfor byggnaden eller anldggningen ser ut somk
den gor och varfor de olika materialen har valts. En svarighet ar emellertid att manga
personer — yrkesarbetare och underentreprendrer - kommer till projektet forst langt
senare. Introduktionen av montorer inom underentreprenadforetagen verkar vara sarskilt
bristfallig pa byggarbetsplatsen.

"Forsta gangen jag kom hit sa gick vi runt och tittade lite hdr inne och sd tittade

Vi pd ritningarna och sd sa han (min arbetsledare) 'nej, det skoter du det hdr sd

dker jag’, déir stod man ju. Och den genomgangen tog val en halvtimme ungefar

och det dr ju lite snalt och komma hit forsta gangen du ska bérja pd ndnting.”
(UE-montor)

“Jag tror aldrig jag har varit med pd ndt sant mote som du pratar om (startmote),
utan det ar att man har fatt den dar bunten ritningar och sa har man,
arbetsledaren har vart med ut och sd har man gatt igenom lite snabbt och sa far
man lésa problemen under resans gdang.” (UE-montor)

Hinder for larande

Det finns som vi har sett en rad hinder for att dverfora erfarenheter mellan individer i
byggprojekt och mellan byggprojekt. Manga av dessa hinder har att géra med
organisatoriska granser, t ex
- grénsen mellan projekteringsorganisationen och produktionsorganisationen, eller
- radande hierarki, dvs gransen mellan organisatoriska nivaer.
Men vi skapar ocksa nya organisatoriska granser genom vart handlande, t ex
- nya vertikala relationer, genom att upphandla oké&nda aktorer till lagsta pris
- nya horisontella relationer, genom att t ex bestéllaren upphandlar tva projektorer
som inte har arbetat tillsammans tidigare
- nyckelaktérer kommer in sent, genom att de &r sent upphandlade, eller
- nyckelpersoner byts ut, pga att de byter arbete eller projekt.
Darut6ver finns en rad andra hinder, varav nagra tas upp har.

Stark kdnsla av att "bygg” dr annorlunda. Den starka kanslan av att bygg ar
annorlunda an andra branscher skapar hinder fran att lara just fran andra branscher. Pa
samma satt finns en stark kansla av att varje projekt ar unikt, vilket ocksa bygger in ett
hinder fran att dra lardomar och hamta losningar fran andra projekt. Effekten blir att
byggsektorn respektive projektorganisationen isolerar sig fran sin omvarld och att



gamla misstag darfor upprepas liksom att gamla arbetsséatt och arbetsmetoder lever kvar
langre.

Den nya tekniken som hinder. Majoriteten av de vi traffat anser att
teknikutvecklingen &r viktig. Men de pekar pa en risk med den snabbt 6kade
anviandningen av elektronisk mail. Exempel pa synpunkter &r: Ja, jag kénner det om e-
mail, var har den har ménskliga kontakten tagit vagen som ar mycket, mycket
viktigare”, samt ”Jag tycker att fora kunskapen mellan sig det gér man ju oftast genom
att prata och fora en dialog va och det tycker jag har blivit simre”.

Kunskapsbrist som hinder. Det finns en tendens till att oerfarenhet och bristande
kunskap i vissa sammanhang forhindrar kunskapséverfoéring. En projektor forklarade t
ex att ’dom som kan mycket dom ringer in och fradgar. Dom som inget kan dom ringer
inte”.

Det kortsiktiga ekonomiska intresset. Det &r ingen tvekan om att
kostnadspressen pa olika satt inverkar pa larandet. Ibland &r den sa hart fokuserad att
larandet kommer langt ner pa prioritetslistan. Bl a beskrev en entreprendr varfor
lirandet inte blev uppmirksammat i projektet ”...f6r vi ir sé jikla... vi ar sa pass
fokuserade pa ekonomin ju sa det ar klart att den ser vi ju hela tiden...” Kostnadspressen
och det kortsiktiga ekonomiska intresset tenderar ocksa till att system avsedda for
larande och erfarenhetsaterforing anvands for andra andamal. Entreprendren tenderar t
ex att oftare anvéanda avvikelserapporterna for att reglera ekonomin gentemot
bestéllaren &n att anvanda dessa till erfarenhetsaterforing.

Den gamla synen pa produktionsledning — att 16sa problem.
Byggproduktionsledare vardesattes forr for sina kunskaper i ”brandsléckning”, dvs att
l6sa uppkomna problem, snarare &n formagan att planera och ta vara pa erfarenheter for
att forebygga oonskade problem. Denna gamla syn lever kvar pa sina hall, t ex hos den
platschef som beskrev sitt arbete pa foljande sétt: “Det jag jobbar med mest det ér ju
nastan problemldsning ifran morgon till kvall. Allting ar ju problem som maste 16sas,
egentligen, eller mdjligheter och finna”. Denna syn &r ett hinder for larande.

Den korta tiden och effekten av stress. I diskussionen kring larande aterkommer
aktorerna ofta till den korta tid som finns tillganglig och den stress som rader. En
bestillare beskrev situationen pa foljande sitt: ”Ar det vildigt stressigt...gdr man precis
som man gjorde gangen innan, for det gar fortast. Men &r det sd att du har lite mer tid pa
dig sa ser du till att utveckla dina mallar, utveckla ditt satt att jobba, ifragasatta, varfor
gor jag pa detta séttet, kan jag inte gora pa det hir séttet istdllet”. En installationskonsult
beréttade att de snabbt sldpper kontakten med projektet: ”Men det ar ju det i sdna hér
projekt ...man tappar ju den kunskapen som ska anvandas senare...for vi producerar en
handling fort och sen sé ar vi borta igen”. En yrkesarbetare anség att ’det finns aldrig tid
och gé kurser och séna grejer for allting ska ju gé sa fort idag”. En entreprenor aterkom
till svarigheterna att ta vara pd de lardomar som dras 1 ett projekt. Han berittade att “’vi
gar pa rus for mycket...istallet for att nar ett projekt ar fardigt att man satter sig ner och
har en sida dar man dokumenterar vissa viktiga punkter om projektet for att inte gora
samma misstag igen. Sa gar man bara in i nasta projekt och sa kastar man in parmarna
till det hér projektet 1 hyllan och s& kér man™.

Individens egen attityd och intresse. Trots att det &r vanligt att skylla brister pa
sin omgivning rannsakade sig manga av de vi intervjuade och menade att det ytterst var
de sjalva som individer som var det stdrsta hindret for larande. Bl a redogjorde en
entreprendr for sin syn. ”Det storsta hindret det ar vi sjédlva. Att man maste ta den tiden
till den hér erfarenhetsaterforingen. Jag upplever att det stora hindret, det ar att forandra
sig sjdlv.” En bestéllare holl med och forklarade att larandet dr ndgot som var och en



maste driva pa. “Det dr vil sd att det dr en egen instdllning ocksa i alla projekten. Att
vilja ldra sig och vilja forandra sitt sétt att arbeta. For vill man inte det da finns ju inte
forutséttningarna”, menade han. Det handlar alltsd mycket om attityder, intresse och
disciplin att ta sig samman och forandra i syfte att forbattra.

Avslutande funderingar...

Erfarenhetsaterforing, kunskapsoverforing, larande... Det finns manga uttryck for okad
kunskap i organisationer. | de flesta organisationer finns en oerhérd kunskap samlad.
Det torde sarskilt gélla byggprojektorganisationer eftersom en mangfald olika aktérer
medverkar vid uppforandet av en byggnad eller anlaggning. Svarigheten &r att fa
kunskaperna och erfarenheterna dverforda mellan individer, mellan aktérsgrupper och
mellan projekt. Har foljer nagra pastaenden om hur larandet fungerar och nagra
rekommendationer till hur larandet kan forbattras.

Larandet sker framst i arbetssituationen. Erfarenhet &r viktig i byggsektorn.
Erfarenhet hos individer byggs upp genom att de & med och arbetar i projekt och dar
moter problem och goda arbetssatt. Kurser och andra aktiviteter anses ha lagt vérde.

Larandet ar lagprioriterat. Den kortsiktiga stravan efter att maximera vinsten i
det enskilda projektet medfor att det mer langsiktiga larandet far 1ag prioritet. Det
larande som sker ar darfor i hdg grad passivt.

Larandet ar framst problemorienterat. | byggprojekt ges séllan berom. En
tumregel siger att “dr det tyst dr det bra”, dvs det dr bara da det uppstar problem som
det sker en respons och feedback.

Larandet ar osystematiskt. Det finns manga utarbetade system kring hur larande
och erfarenhetsaterforing ska ske i saval foretagen som i projekten. Men det star klart att
dessa system séllan anvéands. Det mesta larandet sker darfor osystematiskt och ad hoc.

Kortsiktigt eller langsiktigt 1arande — en konflikt? Vi pastod ovan att larandet ar
lagprioriterat i byggprojekt till forman for ett mer kortsiktigt tinkande. Men &r det
egentligen en konflikt mellan den kortsiktiga informationséverforingen i ett visst
projekt och det mer langsiktiga larandet dver flera projekt? Vi tror att det i praktiken
inte rader nagon konflikt mellan dessa. Vi tror snarare att ledarskapet varierar mellan
projekten pa ett sdant satt att dar den kortsiktiga informationséverforing fungerar val
dar fungerar aven det langsiktiga larandet val.

...och nagra rekommendationer

Skapa bredare kontakter. Trots att manga olika slags moten genomfors i
projekten &r kontakterna mellan aktérerna relativt smala. Ett exempel &r att
projektorernas uppdragsansvariga ofta deltar i gemensamma mdoten, medan deras
medarbetare sallan traffas for att utbyta erfarenheter. Ett annat exempel ar att fa
yrkesarbetare far mojlighet att lyssna till arkitektens tankar och idéer for projektet. Ett
tredje exempel &r att underentreprendrernas arbetsledare &r med vid de s k UE-métena,
men denne vistas normalt inte pa byggarbetsplatsen och har ofta minimal kontakt med
sitt arbetslag pa plats. Det galler att finna kreativa vagar for att bredda kontakterna
ytterligare i syfte att Oka forstaelsen och larandet.

Organisera for kunskapsbarare. Vid nagra tillfallen under projekttiden byts en
storre del av projektorganisationen ut. Det skapar stora svarigheter att behalla
uppbyggda kunskaper inom projektet. Det ar viktigt att organisera sa att det finns ett
antal kunskapsbérare, dvs nyckelpersoner som finns kvar i organisationen éver
skedesgréanser. Detta underlattar inte bara 6verforingen av projektkunskaperna utan aven
larandet.



Glom inte bort den manskliga kontakten. Teknikutvecklingen gar snabbt fram
inom manga omraden, inte minst nar det galler éverforing av information. Det finns
uppfattningar om att denna teknikutveckling har forsamrat kommunikationen. Med de
nuvarande organisationsformerna och arbetssétten &r den personliga kontakten mellan
involverade aktorer viktig.

Genomfor mer disciplinerade projektutvarderingar. | byggsektorn rader en
allméan uppfattning om att erfarenhetsaterforingen ar bristfallig. Projektutvéarderingar ar
ofta passiva — om de ens genomfors. Vi har pekat pa att utvarderingen och
erfarenhetsaterforingen efter avslutat projekt ar begransad. Det kréavs en skarpare
utvardering och tydligare identifiering av vem utvarderingen och utvarderingsrapporten
ar riktad till och vad den ska anvandas till. Utvarderingen och erfarenhetsaterféringen
bor ocksa utvecklas till att omfatta alla storre aktorer i projektet for att bli effektivt och
rimligt fullstandigt.

Pass upp for att bygga administration. De flesta rekommendationer om hur
verksamheter ska forbéttras, i detta fallet 1arandet, tenderar att innebdra att nya
aktiviteter, dokument och ibland dven roller laggs till allt annat arbete. Pa sa sétt véaxer
administrationen alltmer. Vi tror emellertid att l&randet kan forbéttras i enskilda projekt
genom att nagon aktivitet, nagot dokument eller nagon roll tas bort.

Det som &r bra nu kan vara ett ett hinder i morgon. Byggsektorn utvecklas
standigt och maste standigt utvecklas vidare. De arbetsmetoder som anvands i dag och
fungerar bra maste med tiden fornyas eller bytas ut. | annat fall riskerar de att bli hinder
for effektivt larande. Alltsa fortsatt utveckling ar nodvandig.

Skapa helt andra arbetssatt? Vi har framst resonerat kring hur larandet kan
forbattras med de grundlaggande arbetssatt som i dag anvénds. Ett alternativ till att
forsoka 6ka larandet kan naturligtvis vara att forandra de grundldggande arbetssatten
och systemen pa ett satt som reducerar behovet av larande.

| den héar rapporten har vi valt att redovisa ett antal forhallanden som rader i
byggprojekt och som har stark inverkan pa hur larandet fungerar. Trots att det i manga
fall sker ett stort larande har vi har valt att framst lyfta fram brister. Skalet ar att vi har
sett att larandet i byggsektorn framst &r problemorienterat. Darfor tror vi att en
redovisning av brister vid det hér tillfallet har stérst mojlighet att skapa initiativ for
forandrade beteenden och arbetssétt.
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